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Sommaire Exécutif 
Même si le Canada se concentre depuis trente ans sur les 
politiques publiques et les programmes incitatifs au chapitre de 
l’innovation et de la productivité, il accuse un retard par rapport 
à ses compétiteurs.1 L’innovation est le principal moteur de la 
productivité, mais la croissance de la productivité du Canada 
est 20 % plus basse que celle des États-Unis.2 De plus, le Canada 
se classe dans le dernier quart des pays de l’OCDE en termes 
d’innovation.3

Dans une économie mondiale de plus en plus imprévisible, le 
Canada doit revoir ses politiques d’innovation en misant davantage 
sur sa plus grande ressource : sa population. Tout comme l’économie 
du savoir a façonné le développement économique pendant la 
deuxième moitié du XXe siècle, l’économie créative contribue à 
façonner l’économie mondiale d’aujourd’hui et de demain.

Comment les politiques publiques canadiennes peuvent-elles 
contribuer à ce que la créativité se développe à travers tous les 
secteurs de notre économie? Pour avoir une économie forte et 
résiliente, le Canada doit envisager une stratégie audacieuse qui 
tire parti des apprentissages et des forces des industries créatives 
pour permettre à l’ensemble de la main-d’œuvre canadienne 
de développer sa capacité créative. Le présent rapport souligne 
l’importance de mettre en place des initiatives fédérales porteuses 
qui rassembleront le leadership du secteur privé, du milieu 
académique et du secteur culturel pour bâtir un Canada plus créatif 
et donc plus compétitif. 

Table des matières

2	 Introduction

3 	 Recadrer l’innovation

5 	 Avènement de l’économie créative

6 	 Le « comment » de la créativité

9 	 Recommandations



 2	 Dévoiler la créativité Déployer l’innovation hors des laboratoires afin d’assurer la prospérité du Canada

1.0 INTRODUCTION

Figure 1 Évolution de l’économie

Comment pouvons-nous mieux utiliser les avantages comparatifs de nos 
industries créatives pour assurer une plus grande prospérité au Canada? 
Certains secteurs clés de l’économie sont parfois regroupés sous le nom 
d’« économie créative ». Ces industries, dont font partie, entre autres, les arts, les 
jeux vidéo et l’architecture, constituent des éléments de plus en plus importants 
de l’économie mondiale.  C’est pourquoi les décideurs de partout dans le monde, 
y compris de pays comme la Belgique, la Suède, la Grande-Bretagne et l’Australie, 
commencent à adopter une définition plus vaste de la prospérité. Celle-ci 
dépasse les mesures économiques traditionnelles, comme la productivité et 
le produit intérieur brut (PIB), pour inclure l’importance du développement du 
potentiel créatif de la population.4

La figure 1 montre l’évolution de l’économie mondiale. Alors que la production 
industrielle constituait la force motrice au début du XXe siècle, l’économie de 
l’information qui a suivi a ensuite a laissé place à l’économie du savoir. On assiste 
aujourd’hui à l’évolution de la dominance économique des industries du secteur 
du savoir vers les industries créatives. Tout comme des industries créatives 
existaient à l’ère industrielle, on trouvera de la production industrielle dans l’ère 
créative, mais l’importance relative de chacune s’inverse.  

Économie industrielle

 Économie du savoir

Économie créative

Si l’innovation est la monnaie d’échange de l’économie créative, c’est la créativité 
de l’esprit humain qui la forge. Dans la nouvelle structure de l’économie 
mondiale, notre population constitue notre principal atout. Les politiques 
publiques et les programmes qui cherchent à stimuler l’innovation et, par 
conséquent, la productivité doivent tenir compte d’un nouveau besoin : accroître 
la créativité de la main-d’œuvre. 
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Au cours des trente dernières années, le Canada a adopté une série de mesures 
directes et indirectes pour favoriser l’innovation et stimuler la productivité. 
Ces mesures visaient entre autres à inciter les entreprises à commercialiser de 
nouveaux produits et services. Il existe actuellement plus de 60 programmes 
gouvernementaux en lien avec l’innovation5 dans 17 ministères.6 En plus des 
réductions des taux d’imposition, voici certaines des principales mesures : 

Des mesures fédérales comme la Stratégie d’innovation du Canada ont reconnu 
que l’innovation est un écosystème vivant d’influences interreliées qui en 
assurent son succès.8 Chaque élément de l’écosystème de l’innovation est 
nécessaire; pourtant, aucun ne peut assurer à lui seul son développement. 
Lorsqu’on aborde un seul des éléments du modèle, la probabilité de stimuler 
l’innovation existe, mais lorsqu’on aborde tous les facteurs de concert, la 
probabilité que l’innovation émerge augmente considérablement. 

Au fil des ans, le travail d’élaboration de politiques publiques a touché les 
différents aspects de l’écosystème de l’innovation. Pourtant, dans un rapport du 
Conference Board du Canada, le pays a reçu la note D et s’est classé au 14e rang 
parmi les 17 pays évalués.9

Parmi les mesures d’innovation, le Canada a mis l’accent sur le capital humain 
en favorisant un niveau de scolarité élevé. Pourtant, même s’il est bon d’investir 

2.0  RECADRER L’INNOVATION

INDIRECTES DIRECTES

Conditions-cadres Processus d’innovation

Règlements – produits et 

environnement

Incitation fiscale en R-D

Financement de la recherche

Soutien de réseaux de grappes

Programmes de transfert de technologie

Services de mentorat aux entreprises en 

démarrage

Spécifiques à un secteur ou à une grappe

Subventions et programmes 

d’acquisition de la R-D ciblés

Infrastructure spécialisée

Subventions d’implantation d’entreprise

Tableau 1 Mesures directes et indirectes de soutien à l’innovation
7
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dans une population très instruite, cela ne suffit pas à engendrer l’innovation. 
De plus, les politiques d’innovation du Canada ont à ce jour davantage misé sur 
l’innovation dans les sciences exactes, plutôt que sur l’innovation en tant que 
processus d’affaires et de gestion pouvant être mis en oeuvre par la population 
active en général.10 

Recadrer les connaissances actuelles en innovation entraîne de nouvelles 
possibilités. Les résultats d’un sondage mené auprès de plus d’un millier 
d’entreprises innovatrices montraient que leurs idées innovantes proviennent 
souvent des employés, des clients et parfois même d’autres entreprises.11 

L’innovation est un processus en constante évolution, un processus qui peut être 
soutenu non seulement par des experts et des spécialistes, mais aussi par la 
créativité de tous les Canadiens. 

Le rôle de la créativité dans l’écosystème de l’innovation doit être mieux 
compris et promu. Même si on la voit souvent sous forme d’invention ou de 
découverte majeure, l’innovation est rarement le fruit d’un éclair de génie d’un 
brillant scientifique. Comme le réputé penseur Steven Johnson l’a écrit dans 
son livre Where Good Ideas Come From, l’innovation est nourrie par des millions 
d’améliorations graduelles. Le Canada peut investir dans une culture plus créative 
au sein de sa population active et ainsi profiter des avantages qu’apportent les 
citoyens qui collaborent, réfléchissent à de nouvelles idées et travaillent ensemble 
à bâtir un avenir meilleur pour tous.

Créativité

Personnes

Environnements 

Processus

Niveau d'éducation

Nombre d'étudiants
universitaires

Doctorats

Aptitudes, échanges,
formations

R-D

Droits de 
propriété intellectuelle

Transmission 
du savoir

Accès aux capitaux

& Programmes 

gouvernementaux

Conditions du marché

Culture des affaires

Demande

Pression technologique

Environnement de
compétition

Écosystème 
de 

l’innovation

Créativité Innovation Productivité Prospérité

Chaîne de la créativité à la prospérité

Écosystème de l’innovation 
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L’économie mondiale subit une transformation profonde vers ce que les Nations 
Unies appellent l’« économie créative ». Le rendement sur la créativité est 
grand. Selon le Conference Board du Canada, le secteur culturel canadien valait 
84,6 milliards de dollars en 2007, ou 7,4 % du PIB total en dollars constants du 
Canada – plus que le secteur de l’assurance (28 milliards de dollars) et celui de 
l’agriculture, de la foresterie, de la chasse et de la pêche combinés (26,4 milliards 
de dollars). 

L’élaboration de politiques d’innovation canadiennes doit suivre l’avènement 
de l’économie créative. La fabrication industrielle traditionnelle est en déclin 
au Canada : le secteur a perdu du terrain de façon spectaculaire à l’échelle 
mondiale et un demi-million d’emplois ont été supprimés depuis 2002.12 Environ 
deux tiers du PIB sont générés par les services et trois Canadiens sur quatre 
travaillent dans ce secteur.13 Le Canada est devenu un des plus importants 
exportateurs de services au monde,14 un atout majeur susceptible d’avoir un 
effet positif pour la main-d’œuvre canadienne dans l’économie créative. En 
investissant dans une culture favorisant la créativité, le Canada bénéficierait 
encore davantage de son secteur le plus rentable, les services.

On insiste cependant moins sur la rentabilité d’une stimulation de la créativité 
dans tous les secteurs, en particulier dans les industries primaires comme 
l’exploitation minière, le pétrole et le gaz ainsi que la foresterie. Selon le 
rapport 2010 de la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le 
développement, les industries créatives ont bien mieux réagi à l’impact de la 
crise économique mondiale que les industries manufacturières.15 En plaçant 
une priorité stratégique sur les politiques publiques créatives, le Canada pourrait 
maintenir la sécurité d’emploi dans ses industries traditionnelles tout en 
favorisant leur innovation et leur capacité concurrentielle.

3.0 AVÈNEMENT DE L’ÉCONOMIE CRÉATIVE

L’élaboration de politiques d’innovation 

canadiennes doit suivre l’avènement de 

l’économie créative.
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Comme l’écrit Richard Florida, analyste et 
auteur reconnu du milieu culturel, « la créativité 
humaine est la ressource économique ultime ».16 
La créativité n’est pas le simple résultat d’une 
loterie génétique; c’est plutôt une compétence 
qui peut être développée. La recherche montre 
que la créativité n’est pas seulement à la portée de 
quelques personnes douées, mais qu’il s’agit plutôt 
d’une caractéristique humaine de base qu’on peut 
cultiver si on y met l’effort.17 Les entreprises chefs 
de file et les meilleures universités ont reconnu que 
la créativité est une force motrice essentielle pour 
l’innovation et, par extension, pour la productivité et 
la prospérité. 

Les gens créatifs travaillent mieux dans un environnement créatif. Celui-ci 
inclut d’une part la disposition de l’espace de travail, et d’autre part la culture 
organisationnelle. Google et d’autres entreprises spécialisées dans les 
technologies utilisent ce modèle d’environnement créatif avec grand succès. 
Pour dévoiler la créativité, il faut inciter les milieux de travail à combiner des 
éléments favorisant l’émergence d’idées nouvelles,18  dont les suivants:

favoriser la prise de risque et les erreurs comme processus 
d’apprentissage;

confier à tout le personnel, et non seulement à quelques 
« heureux élus créatifs », la responsabilité de la créativité;

créer des espaces de travail ouverts qui facilitent les rencontres 
entre employés de différents secteurs et possédant différentes 
expertises ainsi que les réunions informelles, et qui proposent 
des stimuli physiques ou des espaces silencieux pour la 
réflexion;

inviter les employés débutants et chevronnés à travailler 
ensemble; créer des équipes aux expériences, à la formation et 
aux disciplines diversifiées;

présenter la créativité comme une fonction à tous les niveaux 
de l’organisation.

4.0LE « COMMENT » DE LA CRÉATIVITÉ

La créativité n’est 

pas le simple 

résultat d’une loterie 

génétique; c’est plutôt 

une compétence qui 

peut être développée.
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Pour prospérer dans l’économie créative, 

il faut laisser mûrir les esprits créatifs et 

leur offrir un environnement propice à leur 

épanouissement.

Un processus créatif requiert du temps et de l’espace pour transformer la façon 
de voir les choses : penser, observer et créer de nouveaux liens dans l’esprit. 
Plusieurs itérations sont nécessaires. D’une évolution à l’autre, du temps 
passe, des synapses sont renforcées et de nouvelles idées naissent. Même s’il 
existe d’innombrables modèles et façons d’enclencher un processus créatif, 
quatre étapes distinctes permettent de mieux comprendre ce processus19:

Préparation – on s’expose aux idées et aux expériences qui enrichissent la 
culture générale et aident à créer de nouveaux liens;

Incubation – le conscient et l’inconscient mûrissent l’idée, créent de nouveaux 
liens et séparent les idées inutiles des idées utiles;

Illumination – le moment où l’on réalise qu’une nouvelle idée a émergé; 

Validation – comprendre comment la nouvelle idée peut devenir un projet ou 
une réalité; on évalue l’idée en fonction de sa place dans le marché; on trouve la 
meilleure façon de rentabiliser l’innovation.

Beaucoup de gens voient seulement le produit final de la création – ils ne 
reconnaissent pas l’importance du processus qui a généré l’idée au départ. 
Si le Canada trouve où et comment appuyer le processus créatif dans 
l’environnement de travail, il contribuera à stimuler la créativité et ainsi à réduire 
sa perte de vitesse en innovation.

Personnes

ProcessusEnvironnement

Créativité

Les pilliers de la créativité
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ÉTUDE DE CAS: LE SIÈGE SOCIAL D’HYDRO-MANITOBA 
La puissance productrice du processus créatif

Investir dans le processus créatif a mené à la construction d’un des édifices les 
plus novateurs au Canada : le siège social d’Hydro-Manitoba à Winnipeg. En 
réunissant des experts en architecture, en gestion de l’énergie et en décoration 
intérieure, et en leur donnant du temps et du soutien financier, il a été 
possible de construire l’édifice le plus écoénergétique en Amérique du Nord. 
La collectivité a aussi participé à cette réussite : les habitants de Winnipeg ont 
par exemple proposé de modifier l’angle de l’édifice afin d’éviter de bloquer la 
lumière dans le parc voisin. Non seulement le nouveau plan est devenu une 
source de fierté pour la collectivité, mais il a en outre accru l’efficacité globale de 
l’édifice, qui profite mieux des courants d’air dus au vent dans le secteur. 

Autres avantages tangibles:

Air frais à 100 %, 24 heures sur 24, toute l’année, peu importe 
la température extérieure;

Qualité de l’air accrue entraînant une baisse de l’absentéisme 
équivalant à 3 000 jours par année;

Hausse du recours au système de transport public chez les 
employés depuis le déménagement – 50 % des employés 
laissent maintenant leur véhicule à la maison dû au nouvel 
emplacement du siège social;

Espaces de travail ouverts alternant les aires de travail en 
silence et les espaces pour des réunions informelles;

Économies de 1,2 million de dollars par année en énergie, ce 
qui correspond à une baisse de 65 % des coûts énergétiques.

Le processus n’a pas été facile. Un édifice ordinaire de la même taille aurait 
demandé un investissement financier bien moins important et un temps de 
préparation beaucoup plus court. Cependant, la vision de la haute direction, 
l’engagement de l’équipe qui a coordonné le processus de l’idée au produit 
fini ainsi que la volonté de tous les intervenants de garder le cap ont permis 
d’obtenir un résultat exceptionnellement créatif et productif.
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Il est temps de poursuive le développement de nos politiques d’innovation 
en y intégrant la créativité. Les gouvernements ont un rôle essentiel à jouer 
dans l’essor d’une culture de créativité en assumant un leadership public et 
en fournissant du financement. Le développement de politiques publiques 
visant à soutenir l’innovation par la créativité devra être accompagné d’une 
compréhension approfondie des enjeux critiques au développement des 
entreprises privées. Une étroite collaboration avec les chefs de file des 
entreprises, des universités et du milieu artistique sera nécessaire. 

Afin d’atteindre une meilleure compréhension de la créativité et soutenir son 
implantation dans l’ensemble des secteurs de l’économie canadienne, nous 
recommandons la création d’un Conseil canadien de la créativité et la mise sur 
pied d’une Année de la créativité.

 

Inspirer le développement de la créativité dans tous les secteurs 
économiques pour tirer profit des avantages créatifs du Canada

Un Conseil canadien de la créativité ferait la promotion de la créativité tant 
dans le milieu des affaires, qu’en politiques publiques et dans le domaine 
de l’éducation. En conduisant un changement de culture vers une économie 
qui tire profit des compétences créatives dans tous les secteurs d’activités, 
le Conseil aurait pour mandat de sensibiliser la population et les entreprises 
tout en leur fournissant les ressources nécessaires pour réaliser leur potentiel 
créatif. Réunissant des dirigeants d’entreprises, des universitaires, des artistes 
et des experts, le Conseil pourrait accueillir et diriger d’importantes initiatives 
publiques sur la créativité et contribuer à la conversation mondiale sur ce sujet. 
Voici quelques fonctions clés proposées pour le Conseil : 

 1. Sensibilisation et recherche À long terme, le Conseil servirait de plateforme 
physique et virtuelle : une « grappe » créative qui créerait des liens entre de 
nouvelles personnes et de nouvelles idées. Dans le cadre d’activités publiques 
visant à faire reconnaître l’importance de la créativité, le Conseil nommerait un 
chef de file de la créativité à l’échelle nationale et 13 ambassadeurs provinciaux 
ou territoriaux. Les activités de diffusion du Conseil incluraient la publication 
de ressources sur la créativité, comme un « code de la créativité » biannuel 
présentant des recherches, des pratiques exemplaires et des études de cas 
d’actualité. 

5.0 RECOMMANDATIONS

Conseil canadien de la créativité
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2. Acquisition de compétences créatives Le leadership constitue un élément 
crucial de la réussite des organisations créatives. Ciblant les chefs d’entreprise 
canadiens, le Conseil tiendrait régulièrement des séances de formation appuyées 
par des programmes de mentorat. Le matériel de formation mettrait l’accent 
sur les façons de tirer parti des compétences créatives essentielles que sont la 
créativité, la communication, la collaboration et la pensée critique. 

3. Éducation En étroit partenariat avec les provinces et les territoires, le Conseil 
collaborerait avec le milieu de l’éducation pour trouver la meilleure façon de 
transmettre aux jeunes Canadiens les compétences nécessaires pour prospérer 
dans l’économie créative. 

4. Défi de la créativité canadienne Chaque année, le Conseil sélectionnerait 
un défi en lien avec une politique ou une industrie nationale et prévoirait 
un échéancier et un prix en argent pour résoudre le problème. Ces défis 
motiveraient les entreprises et les personnes à faire preuve de créativité tout en 
abordant les priorités nationales.

5. Créativité et changement mondial La crise économique mondiale a modifié 
notre façon de comprendre et de mesurer la croissance économique. De plus 
en plus d’experts laissent entendre que les mesures traditionnelles telles que 
la productivité doivent être complétées par des indicateurs plus vastes de la 
prospérité, comme le développement durable, le bonheur et le bien-être. Le 
Conseil travaillerait avec des experts pour établir de nouveaux paramètres 
économiques et cerner l’impact et les gains financiers potentiels d’une main-
d’œuvre canadienne plus créative dans ce nouveau contexte économique. 

Assurer le leadership dans la promotion et reconnaître l’importance 
d’investir dans la créativité au Canada.

Le Conseil travaillerait avec Industrie Canada afin de faire de 2014, l’année 
canadienne de la créativité. Cette initiative enverrait un signal fort que la 
créativité dans les écoles, les entreprises et le secteur public est essentielle 
pour soutenir l’innovation et qu’elle agira de plus en plus comme moteur de la 
prospérité canadienne.

L’objectif global de l’Année canadienne de la créativité consisterait à sensibiliser 
le public à la créativité et à son lien avec l’innovation; à faire connaître des 
pratiques exemplaires liées à la créativité et à promouvoir la recherche et les 
débats stratégiques sur la créativité. En outre, elle :

2014: Année canadienne de la créativité 
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• changerait notre façon de voir les compétences créatives et de les apprécier, 
et favoriserait le dialogue au sein des entreprises, des gouvernements et des 
établissements d’enseignement et entre eux;

• promouvrait la recherche et les débats sur les politiques publiques en lien 
avec la créativité et sur l’importance de la créativité dans la prospérité sociale et 
économique;

• bâtirait des liens et promouvrait le partage des ressources entre les institutions 
nationales et régionales qui travaillent sur le sujet de la créativité et de 
l’innovation.

ÉTUDE DE CAS:  ANNÉE EUROPÉENNE DE LA CRÉATIVITÉ ET DE L’INNOVATION
Sensibiliser la population canadienne à l’importance de la créativité et de 
l’innovation dans le développement personnel, social et économique

En décembre 2008, le Parlement européen et le Conseil de l’Union européenne 
ont décidé de renforcer leurs compétences dans le domaine de la créativité 
et de l’innovation en désignant 2009 l’Année européenne de la créativité et 
de l’innovation. L’objectif était de faire la promotion de la créativité par un 
apprentissage continu.

Voici quelques-uns des objectifs spécifiques prévus pour l’année : 

Développement personnel, y compris l’ouverture au 
changement, à la créativité et à la résolution de problèmes; 

Activités culturelles, comme l’ouverture à la diversité culturelle;  

Éducation, y compris la promotion de l’enseignement de 
compétences essentielles;

Enjeux professionnels, comme la sensibilisation des jeunes à 
l’entrepreneuriat en collaboration avec le milieu des affaires.

Dans chaque pays membre de l’Union européenne, un responsable coordonnait 
et mettait en œuvre les activités à l’échelle nationale. Dans l’année, environ 
980 activités connexes ont été enregistrées, dont des campagnes de diffusion 
de pratiques exemplaires, des conférences, des événements et des débats. Un 
exemple de succès  a été la “Tornade Créative” au Danemark, où des partenariats 
étudiants-entreprises ont contribué à résoudre plusieurs problèmes d’affaires. 
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CONCLUSION
Le temps est venu d’ajouter aux politiques d’innovation canadiennes des 
mesures audacieuses favorisant la créativité de la main-d’œuvre. Anticipant 
les besoins de la prochaine génération, le Canada doit investir dans la 
créativité, une composante essentielle du développement compétitif de tous 
les secteurs de l’économie. Ce rapport souhaite ajouter une contribution à 
la conversation mondiale croissante au sujet de la créativité, mais dans une 
perspective canadienne. Un changement de mentalités sera nécessaire pour 
faire progresser la créativité au Canada. La demande de résultats ne peut suivre 
les cycles électoraux: il faut laisser à la créativité son temps d’incubation et en 
supporter le développement par des programmes et initiatives flexibles et des 
environnements tolérants au risque.

Le contexte dans lequel le Canada doit concevoir et mettre en œuvre ses 
politiques évolue de plus en plus rapidement.20 Pour prospérer dans l’économie 
créative, il faut laisser mûrir les esprits créatifs et leur offrir des lieux et des 
processus à travers lesquels ils s’épanouissent. Les 10 emplois les plus demandés 
en 2010 n’existaient pas en 2004.21 Pour préparer sa main-d’œuvre aux défis de 
demain, le Canada doit laisser de la place à l’imprévisible. La créativité a toujours 
été importante, mais elle l’est maintenant plus que jamais et le sera encore plus 
demain. 
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« Le savoir et l’innovation sont les moteurs de la réussite 
dans l’économie mondiale du XXIe siècle. Afin d’être un chef 
de file mondial du savoir et de l’innovation, nous devons 
continuer d’attirer et former des gens de talent, et renforcer 
notre capacité à effectuer de la recherche et développement 
d’avant-garde. Ces principes ont orienté la Stratégie des 
sciences et de la technologie du gouvernement du Canada et 
justifient nos investissements continus visant à soutenir les 
chercheurs de talent au pays. »

— Le très honorable Stephen Harper,  
premier ministre du Canada, 3 août 2011


